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I. PRELIM INARII

Curriculumul disciplinar F.03.0 .O il „Bazele activităţii turistice” este un document normativ 

şi obligatoriu pentru realizarea procesului de pregătire fundam entală a agenţilor de turism în 

învăţământul profesional tehnic postsecundar.

Studierea disciplinei F .03 .0 .011 „Bazele activităţii turistice” contribuie la formarea elevilor 

şi a com petenţelor profesionale, care vizează utilizarea teoriilor şi a noţiunilor de bază din domeniul 

turistic. Studierea disciplinei F.03.0 .011 „Bazele activităţii turistice” educabilul va putea însuşi 

diverse aspecte privind: fenomenul turistic în organizarea lui naţională, piaţa turistică în

manifestările com ponentelor sale, industria turismului în ansam blu şi în componenţa 

întreprinderilor hoteliere şi de alimentaţie, a celor de agrem ent cât şi pentru transportul turiştilor, a 

întreprinderilor prestatoare de servicii către populaţie, activitatea tuturor agenţilor economici care se 

ocupă de pregătirea, prom ovarea şi realizarea produselor turistice.

Com petenţelor profesionale ce urmează a fi dezvoltate prin unitatea de curs F .0 3 .0 .0 1 1 

„Bazele activităţii turistice” este o continuitate a celor care au fost implem entate la;

5 .01.0 .017 Geografia turismului

5.02.0 .018 Patrimoniul turistic naţional

Curriculum reprezintă un model de studiu care contribuie la form area unei viziuni complexe 

despre activitatea turistică, educarea specialiştilor referitor la activitatea prestării serviciilor 

turistice, soluţionarea complexă a problemelor, privind asigurarea calităţii şi gestionării 

patrimoniului turistic, studierii pieţei turistice, corelării cererii cu oferta turistică, ş.a.

II. M otivaţia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesională

La baza programului de formare profesional tehnică 101510 „Turism ” disciplina F .0 3 .0 .0 1 1 

„Bazele activităţii turistice” este obligatorie şi constituie baza formării profesionale a tânărului 

specialist în domeniul turismului.

Pregătirea profesională este un proces de instruire pe parcursul căruia specialiştii vor dobândi 

cunoştinţe teoretice şi practice necesare desfăşurării activităţii lor profesionale. Formarea şi 

perfecţionarea profesională a cadrelor din industria turismului reprezintă un imperativ în ridicarea 

calităţii produselor turistice, deoarece această industrie este una amplă, dinam ică şi cu o creştere 

rapidă, oferind o mare varietate de oportunităţi de angajare pentru tineri.

Scopul fundamental al disciplinei constă în educarea specialiştilor referitor la activitatea 

turistică şi asigurarea acumulării de cunoştinţe aprofundate privind m otivaţiile şi comportamentul



turistului, impactul turiştilor asupra destinaţiilor, beneficiile unui turism de succes, structurile 

organizatorice existente, etc.

III . Com petenţele profesionale specifice disciplinei 

Competenţele profesionale, dezvoltate în cadrul disciplinei F.03.0 .011 „ Bazele activităţii 

turistice ” vor constitui:

Nr. Com petenţe specifice disciplinei Unităţi de com petenţă

C S .l. înţelegerea şi utilizarea 
conceptelor, teoriilor, principiilor şi 
m etodelor fundam entale specifice
turismului, asigurarea dezvoltării durabile 
a turismului precum şi identificarea 
rolului instituţiilor guvernamentale şi 
nonguvernam entale din industria
turismului la nivel naţional/internaţional.

UC 1. Identificarea etapelor de dezvoltare a 
activităţii turistice şi deducerea factorilor de 
influenţă, privind dezvoltarea diferitor 
sectoare din economie, nemijlocit sectorul 
terţiar.
UC 2. Identificarea rolului statului în 
dezvoltarea turismului şi argumentarea 
importanţei organizaţiilor naţionale şi 
internaţionale în dezvoltarea turismului pe 
plan naţional şi internaţional.
UC 9. Cunoaşterea conceptelor, teoriilor, 
m etodelor şi tehnologiilor pentru asigurarea 
dezvoltării durabile a turismului.

2 . CS.2. Identificarea etapelor de dezvoltare 
a activităţii turistice, cunoaşterea 
formelor circulaţiei turistice şi 
argum entarea factorilor de influenţă 
asupra industriei turistice._______________

UC 3. Cunoaşterea form elor circulaţiei 
turistice şi identificarea factorilor care 
influenţează form area motivaţiei turistice.

3. CS.3. Cunoaşterea infrastructura pieţei 
turistice prin identificarea serviciilor 
turistice, colectarea informaţiilor despre 
destinaţii turistice, patrimoniul turistic 
naţional, internaţional, arte şi 
divertisment şi argum entarea importanţei 
acestora în satisfacerea consumului 
turistic.

UC 4. Cunoaşterea şi caracterizarea 
participanţilor din cadrul pieţei turistice şi 
argum entarea diferenţelor între piaţa 
turistică şi piaţa bunurilor.
UC 6. Cunoaşterea structurii şi 
particularităţile produsului turistic.
UC 8. Cunoaşterea conţinutului, rolului, 
particularităţilor bazei tehnico-m ateriale din 
domeniul turistic.

CS.4. Argum entarea , importanţei 
intermediarilor şi prestatorilor în 
realizarea consumului turistic şi a 
prestării de servicii.

UC5. Identificarea serviciilor turistice de 
bază şi com plem entare, şi argum entarea 
importanţei acestora în satisfacerea 
consumului turistic.
UC 7. Argum entarea importanţei agenţiei 
de turism şi a turoperatorului în realizarea 
mai eficientă a consumului turistic şi a 
prestării de servicii.



IV, Adm inistrarea disciplinei

Codul

disciplinei

Denumirea

disciplinei

Seme

strul

Numărul de ore

Total Contact direct

Teorie Practică

Studi

ul
indivi

dual

M odalitatea  

de evaluare

Nr. de 

credite

F.03.0.01 Bazele
activităţii
turistice

III 90 40 20 30 Examen

V. Unităţile de învăţare

Unităţile de com petenţă Unităţile de conţinut

1. Aspecte generale privind activitatea turistică
UC 1. Identificarea etapelor de dezvoltare a 
activităţii turistice şi deducerea factorilor de 
influenţă, privind dezvoltarea diferitor 
sectoare din economie, nemijlocit sectorul 
terţiar.

1.1. Turismul fenomen contem poran economico- 
social.
1.2. Abordări actuale a noţiunilor fundamentale 
din turism.
1.3. Factori de influenţă ai activităţii din turism.

2. Organizarea activităţii turistice
UC 2. Identificarea rolului statului în 
dezvoltarea turismului şi argum entarea 
importanţei organizaţiilor naţionale şi 
internaţionale în dezvoltarea turismului pe 
plan naţional şi internaţional.

2.1. Organizaţiile internaţionale de turism.
2.2. Rolul statului în turism.
2.3. Organizarea şi coordonarea activităţilor 
turistice.

3. Circul âţia turistică
UC 3. Cunoaşterea form elor circulaţiei 
turistice şi identificarea factorilor care 
influenţează formarea motivaţiei turistice.

3.1. Forme de turism: criterii de clasificare şi 
particularităţi ale form elor de turism.
3.2. Forme de turism utilizate la valorificarea 
potenţialului turistic din R. Moldova.

• Forme de turism active
• Forme de turism ce necesită impulsionare
• Forme de turism de perspectivă

3.3. Statistica circulaţiei turistice în R. Moldova.
4. Pia fa turistică

UC 4. Cunoaşterea şi caracterizarea 
participanţilor din cadrul pieţei turistice şi 
argumentarea diferenţelor între piaţa turistică 
şi piaţa bunurilor.

4.1. Conţinutul, particularităţile pieţei turistice.
4.2. Cererea turistică. Particularităţile cererii 
turistice. Factori determinanţi.
4.3. Oferta turistică. Particularităţile ofertei 
turistice. Factori determinant!

5. Serviciile turistice
UC5. Identificarea serviciilor turistice de bază 
şi complementare, şi argum entarea 
importanţei acestora în satisfacerea

5.1. Conţinutul şi caracteristicile serviciilor 
turistice.
5.2. Tipologia serviciilor turistice:
•  Servicii de transport



consumului turistic. • Servicii de cazare
• Servicii de alimentaţie
• Servicii de agreement

• Servicii complementare.
6. Produsul turistic

UC 6. Cunoaşterea structurii şi 
particularităţile produsului turistic.

6.1. Semnificaţia produsului turistic.
6.2. Particularităţile şi tipologia produsului 
turistic.
6.3. Clasificarea produsului turistic.

7. Intermediari în turism
UC 7. Argum entarea importanţei agenţiei de 
turism şi a turoperatorului în realizarea mai 
eficientă a consumului turistic şi a prestării de 
servicii.

7.1. Turoperatorii -  concept, structură, funcţii, 
atribuţii.
7.2. Agenţiile de turism -  concept, tipologie, 
funcţii, atribuţii.
7.3. Activitatea interm ediarilor de călătorii 
conform cadrului legal.

8. Baza tehnico materială a turismului
UC 8. Cunoaşterea conţinutului, rolului, 
particularităţilor bazei tehnico-m ateriale din 
domeniul turistic.

8.1. Conţinutul şi particularităţile BTM a 
turismului.
8.2. Dezvoltarea bazei tehnico- materiale a 
turismului şi crearea infrastructurii turistice.

9. Dezvoltarea durabilă a turismului
UC 9. Cunoaşterea conceptelor, teoriilor, 
metodelor şi tehnologiilor pentru asigurarea 
dezvoltării durabile a turismului.

9.1. Conceptul de dezvoltare durabilă în industria 
turismului.
9.2. Priorităţi şi provocări pentru turismul durabil.
9.3. Rolul tehnologiilor în asigurarea dezvoltării 
durabile.

VI, R e p a rtiza re a  o rien ta tivă  a o re lo r pe u n ită ţi de în v ă ţa re

Nr.
de

ord.

U nită ţile  de în v ă ţa re N u m ă ru l de ore

T otal C o n tac t d irec t Studiul 
individual 
al elevului

Teorie Practică

1. Aspecte generale privind activitatea turistică 10 4 - 4
2. Organizarea activităţii turistice 10 4 2 4
3. Circulaţia turistică 10 6 4 2
4. Piaţa turistică 10 4 4 2
5. Serviciile turistice 10 4 2 4
6. Produsul turistic 10 4 2 4
7. Intermediari în turism 10 4 2 4
8. Baza tehnico m aterială a turismului 10 4 - 4
9. Dezvoltarea durabilă a turismului 10 6 4 2

Total 90 40 20 30



VIL Studiul individual ghidat de profesor
M aterii pentru studiul individual Produse de 

elaborat
M odalităţi 
de evaluare

Termeni de 
realizare

1. Aspecte generale privind activitatea turistică
1.1. Turismul -  fenomen social şi economic 
contemporan

Proiect
individual

Prezentarea
proiectului

Săptămâna 3

2. O rganizarea activităţii turistice
2.1. Rolul organizaţiilor naţionale care 
participă la dezvoltarea şi promovarea 
turismului din Republica Moldova. Proiect

individual

Prezentarea
proiectului

Săptămâna 4

3. Circulaţia turistică
3.1. Formele de circulaţiei turistice 
practicate în Republica M oldova şi 
obiectivele naturale şi antropice specifice 
acestora.

Proiect
individual

Prezentarea
proiectului

Săptămâna 5

4. Piaţa turistică
4.1. Oferta a 3 agenţii de turism din 
Republica M oldova pentru turismul de iarnă 
şi cel estival

Proiect
individual

Prezentarea
proiectului Săptămâna

5. Servic iile turistice

5.1. Datele statistice privind serviciul de 
cazare în unităţile hoteliere şi extrahoteliere 
din Republica Moldova.

Proiect
individual

Prezentarea
proiectului

Săptămâna

6. Produsul turistic

6.1. Structura şi componentele produsului 
turistic pentru turismul de vară şi turismul de 
iarnă.

Proiect
individual

Prezentarea
proiectului

Săptămâna

7. Interm ediari în turism

7.1. Legea nr. 352 din 24.11.2006 cu privire 
la organizarea şi desfăşurarea activităţii 
turistice în Republica M oldova, articolul: 10, 
11 ,12,13 ,14 .

Proiect
individual

Prezentarea
proiectului

Săptămâna

8. Baza tehnico m aterială a turism ului

8.1 Distribuţia teritorială a bazei tehnico- 
materiale şi cunoaşterea problem elor legate 
de infrastructura turistică

Proiect
individual

Prezentarea
proiectului

Săptămâna

9. Turismul şi dezvoltarea durabilă

9. 1. Strategii durabile de dezvoltare a 
turismului din regiunea de baştină.

Proiect
individual

Prezentarea
proiectului

Săptămâna



VIII. Lucrările practice recom andate

Nr.
crt.

Unităţile de învăţare Tema lucrărilor practice
Nr.
de
ore

I.
O rganizarea activităţii 
turistice.

1.1. Identificarea în literatura de specialitate 
obiectivele instituţiilor guvernam entale şi 
nonguvernamentale ce stau la baza organizării 
activităţii turistice pe plan internaţional şi naţional 
şi realizarea grafică.

1.2. Studierea Legii nr. 352 din 24.11.2006 cu 
privire la organizarea şi desfăşurarea activităţii 
turistice în Republica M oldova, articolul: 4, 8 
şi identificarea în ce constă politica de stat în 
domeniul
turismului.

2

2. Circulaţia turistică. 2.1. Realizarea unui table ce reprezintă formele 
circulaţiei turistice conform criteriilor de 
clasificare. Identificarea, pentru fiecare formă a 
circulaţiei turistice, m otivaţia care stă la baza 
acestora.
2.2. Studierea datelor de la Biroul Naţional de 
Statistică privind activitatea turistică a agenţiilor 
de turism şi turoperatorilor din R. M oldova pentru 
ultimele 6 luni ce se referă la dinam ica turismului 
emiţător, turismului receptor şi turismul intern.

4

3. Piaţa turistică.
3.1. Studierea ofertelor din cadrul pieţii pentru 
turismul naţional/ internaţional. Descrierea 
structurii acestor oferte.
3.2. Realizarea consumul turistic pentru doua 
forme a circulaţiei turistice, specificând toate 
elementele acestuia.

4

4. Serviciile turistice. 4.1. Realizarea unui studiu de piaţă a tipurilor uni­
tăţilor cu funcţiuni de cazare pe teritoriul R. 
Moldova. Prezintarea unui PPT cu studiul realizat.

2

5. Produsul turistic. 5.1. Crearea unu produs turistic pentru turismul de 
lux şi turismul social. Prezintarea PPT.

2

6. Interm ediari în turism. 6.1. Studierea şi transcrierea drepturile şi 
obligaţiunile agenţiilor de turism şi turoperatorilor

2

7. Turismul şi dezvoltarea  
durabilă.

7.1. Valorificarea autenticităţii localităţii natale în 
cadrul program elor turistice şi identificarea 
resurselor autohtone ce pot fi utilizate în industria 
turistică.

4



IX. Sugestii m etodologice

Metodele de predare - învăţare reprezintă „instrum entele” ce pot fi valorificate de către 

profesor, pentru a asigura eficienţa procesului de învăţăm ânt şi prin angajarea ulterioară în câmpul 

muncii. în cadrul procesului de învăţământ se vizează form area şi dezvoltarea com petenţelor 

educaţionale funcţionale, necesare elevilor pentru a-şi continua studiile şi/sau pentru a se încadra în 

piaţa muncii. în acest scop, se recomandă respectarea urm ătoarelor principii de formare a 

competenţelor, care funcţionează ca un set coerent de legităţi modern, centrate pe axiologia celui ce 

învaţă.

în procesul de învăţare -  predare se va pune accent pe metodele activ -  participative, care 

sporesc potenţialul intelectual al elevilor prin depunerea unui efort personal în procesul de învăţare 

şi prin pregătirea pentru o viaţă profesională activă şi creativă. Se vor utiliza forme şi metode 

diversificate, specifice conţinuturilor şi desfăşurării activităţilor cu elevii, care vor asigura o învăţare 

formativă operaţională axată pe form area capacităţilor operaţiononale, proceselor psihice, 

deprinderilor, atitudinilor, convingerilor, valorilor, idealurilor, aspiraţiilor. Astfel, se vor îmbina, 

pentru diferite situaţii, metode şi procedee: studiul de caz, jocul de rol, brainwritingul, 

brainstormingul, clusteringul, metoda “6-3-5”, metoda păiangenul, diagram a Venn, arborele 

genealogic etc.

Aceste metode sunt cele care reuşesc să satisfacă, atât exigenţele unui învăţăm ânt formativ 

centrat pe competenţe, cât şi exigenţele elevilor, ce doresc o şcoală modernă, în care dorinţele şi 

nevoile lor de formare sunt prioritare.

Un imperativ al timpului reprezintă utilizarea tehnologiilor informaţionale moderne în 

procesul educaţional. Resursele web pot fi folosite la selectarea unor conţinuturi informaţionale de 

ultimă oră, la m odelarea unor situaţii practice.

X. Sugestii de evaluare a com petenţelor profesionale

Evaluarea pune în evidenţă măsura în care se form ează com petenţele specifice unităţii de curs. 

Pedagogia axată pe competenţe orientează vectorul evaluării spre o evaluare continuă - formativă: 

prin motivarea elevilor şi realizarea feedbackului; 

prin stimularea la elevi a efortului de autoevaluare formativă; 

prin formarea deprinderilor de evaluare;

prin evidenţierea succesului, realizând astfel principiul centrării pe personalitatea celui evaluat.

Se vor utiliza următoarele tipuri de evaluare: evaluarea iniţială, evaluarea formativă, evaluarea

10



sumativă.

Evaluare iniţială va stabili nivelul de pregătire a elevilor pentru studierea acestei discipline 

şi se va realiza prin chestionare individuală şi conversaţie liberă.

De asem enea evaluare formativă va presupune verificări sistematice pe parcursul 

activităţilor didactice şi la toate etapele acestor activităţi, va permite aprecierea elevilor, privind 

întregul conţinut esenţial al materiei studiate, va asigura feedbackul care conduce la realizarea 

obiectivelor.

Pentru a fl sigur că aprecierile pe care le formulăm la sfârşitul unei activităţi sunt cât mai 

aproape de realitate, se vor utiliza o varietate de tehnici sau metode, acestea completându-se 

reciproc.

Evaluările sumative periodice, de asemenea, lucrările practice, ce dezvoltă capacităţile şi 

aptitudinile de analiză şi evidenţă, vor servi şi ca mod de evaluare curentă. Pentru realizarea cu 

succes a unei lucrări practice, elevii trebuie să fie anunţaţi de către profesor asupra: tematicii 

lucrării, condiţiile care le sunt oferite pentru realizarea experimentului, modul cum vor fi apreciate. 

Toate aceste informaţii permit elevului să-şi structureze cu succes informaţia pentru desfăşurarea 

activităţii, pentru a dem onstra cunoştinţele într-o varietate de contexte şi situaţii. Pentru a eficientiza 

procesele de evaluare, înainte de a dem ara evaluările, cadrul didactic va aduce la cunoştinţa elevilor 

tematica lucrărilor, modul de evaluare şi condiţiile de realizare a fiecărei evaluări.

Produsele recom andate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a com petenţelor cognitive

Nr. de 

ord.

Produse pentru 

măsurarea 

com petenţei

Criterii de evaluare a produselor

1. Referatul • Profunzimea şi com pletitudinea dezvoltării temei;

• Coerenţa şi logica expunerii;

• Utilizarea dovezilor din sursele consultate;

• Gradul de originalitate şi de noutate;

• Modul de structurare a lucrării;

•  Analiza în detaliu a fiecărei surse de documentare.

2. Proiectul

elaborat

•  Validitatea proiectului - gradul în care acesta acoperă unitar 
şi coerent, logic şi argum entat tem a propusă;

•  Com pletitudinea proiectului - felul în care au fost evidenţiate 
conexiunile şi perspectivele

• interdisciplinare ale temei, com petenţele şi abilităţile de 
ordin teoretic şi practic şi maniera în care acestea servesc



conţinutului ştiinţific;

• Elaborarea şi structura proiectului - acurateţea, rigoarea si 
coerenţa demersului ştiinţific, logica şi argum entarea ideilor, 
corectitudinea concluziilor;

• Creativitatea - gradul de noutate pe care-l aduce proiectul in 
abordarea temei sau în soluţionarea problemei._____________________

Argum entarea

orală

• Corespunderea form ulărilor temei.

• Selectarea şi structurarea logică a argum entelor în
corespundere

• Apelarea la propria experienţă în argum entarea tezelor
discutate.

• Utilizarea unui limbaj adecvat şi bogat, respectarea normelor 
literare.

• Utilizarea corectă şi adecvată a m ijloacelor orale de
exprimare (intonaţia, gesturile, vocabularul etc.).

Rezum atul

oral

• Expune tem atica lucrării în cauză.

• Utilizează formulări proprii, fără a distorsiona mesajul 
lucrării supuse rezumării.

•  Expunerea orală este concisă şi structurată logic.

• Foloseşte un limbaj bogat, adecvat tem aticii lucrării în cauză.

XI. Resursele necesare pentru desfăşurarea procesului de studiu

Pentru a realiza cu succes form area com petenţelor în cadrul disciplinei ,.Bazele activităţii 

turistice” trebuie de asigurat un mediu de învăţare autentic, relevant şi centrat pe elev. în aceeaşi 

ordine de idei, abordând domeniul formării profesionale, m odalitatea cea mai eficace pentru 

realizarea acestor obiective este de a determina elevii să se implice activ la orele teoretice şi să 

participe activ la orele practice, punându-se accentul pe învăţarea prin practică, unde se câştigă, cu 

certitudine, experienţă.

Cerinţe faţă de sălile de curs
Pentru orele teoretice şi Ecran de proiectare.
practice Tablă.

Calculator.
Proiector
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XII, Resursele didactice recom andate elevilor

Nr,
de

ord.

Denum irea resursei Locul în care poate fi 
consultată/accesată/procurată  

resursa
1, Cosmescu I.„Turism ul,, Bucureşti, 1998 Bibliotecă
2, Donoica Ş. „A specte din turism „Bucureşti, 1999 Bibliotecă
3, Ostrofeţ L. „Curs de prelegeri la bazele 

activităţii turistice,, ULIM, 2007 Bibliotecă
4, Turcov E. „Coordonatele turism ului” , 

ASEM , 2006
Bibliotecă

5, Platon N. „Organizarea activităţii 
turistice”, Chişinău, 2010

Bibliotecă

8, legis.md Internet
9, statistica.gov.md Internet
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