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I. PRELIMINARII

Curriculumul disciplinar F.03.0.0il ,Bazele activitdtii turistice” este un document normativ
si obligatoriu pentru realizarea procesului de pregatire fundamentald a agentilor de turism 1in
invatamantul profesional tehnic postsecundar.

Studierea disciplinei F.03.0.011 ,Bazele activitatii turistice” contribuie la formarea elevilor
si a competentelor profesionale, care vizeaza utilizarea teoriilor si a notiunilor de baza din domeniul
turistic. Studierea disciplinei F.03.0.011 ,,Bazele activitatii turistice” educabilul va putea Tnsusi

diverse aspecte privind: fenomenul turistic in organizarea lui nationald, piata turistica in
manifestarile componentelor sale, industria turismului Tn ansamblu si Tn componenta
ntreprinderilor hoteliere si de alimentatie, a celor de agrement cat si pentru transportul turistilor, a
intreprinderilor prestatoare de servicii catre populatie, activitatea tuturor agentilor economici care se
ocupa de pregatirea, promovarea si realizarea produselor turistice.

Competentelor profesionale ce urmeaza a fi dezvoltate prin unitatea de curs F.03.0.011
».Bazele activitatii turistice” este o continuitate a celor care au fost implementate la;

5.01.0.017 Geografia turismului

5.02.0.018 Patrimoniul turistic national

Curriculum reprezintd un model de studiu care contribuie la formarea unei viziuni complexe
despre activitatea turisticd, educarea specialistilor referitor la activitatea prestarii serviciilor

turistice, solutionarea complexa a problemelor, privind asigurarea calitdtii si gestionadrii

patrimoniului turistic, studierii pietei turistice, coreldrii cererii cu oferta turistica, s.a.

1. Motivatia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesionala
La baza programului de formare profesional tehnica 101510 ,, Turism” disciplina F.03.0.011
.Bazele activitatii turistice” este obligatorie si constituie baza formarii profesionale a tanarului

specialist in domeniul turismului.

Pregatirea profesionala este un proces de instruire pe parcursul cdaruia specialistii vor dobandi
cunostinte teoretice si practice necesare desfasurdrii activitdtii lor profesionale. Formarea si
perfectionarea profesionald a cadrelor din industria turismului reprezintd un imperativ in ridicarea
calitatii produselor turistice, deoarece aceasta industrie este una ampld, dinamicd si cu o crestere

rapida, oferind o mare varietate de oportunitati de angajare pentru tineri.

Scopul fundamental al disciplinei constd in educarea specialistilor referitor la activitatea

turisticd si asigurarea acumularii de cunostinte aprofundate privind motivatiile si comportamentul



turistului, impactul turistilor asupra destinatiilor, beneficiile unui turism de succes, structurile

organizatorice existente, etc.

turisti

Nr.

Competentele profesionale, dezvoltate in cadrul disciplinei F.03.0.011

ce ’vor constitui:

Competente specifice disciplinei

CS.l. ntelegerea Si utilizarea
conceptelor, teoriilor, principiilor si
metodelor fundamentale specifice

turismului, asigurarea dezvoltarii durabile
a turismului precum si identificarea
rolului institutiilor guvernamentale si
nonguvernamentale din industria
turismului la nivel national/international.

CS.2. Identificarea etapelor de dezvoltare

a  activitatii turistice, cunoasterea
formelor circulatiei turistice Si
argumentarea factorilor de influenta

asupra industriei turistice.
CS.3. Cunoasterea infrastructura pietei
turistice prin identificarea serviciilor

turistice, colectarea informatiilor despre
destinatii turistice, patrimoniul turistic
national, international, arte Si

divertisment si argumentarea importantei

acestora In  satisfacerea consumului
turistic.

CS.4. Argumentarea , importantei
intermediarilor  si prestatorilor  1n
realizarea consumului turistic si a

prestarii de servicii.

Competentele profesionale specifice disciplinei

., Bazele activitatii

Unitati de competenta

UC 1 ldentificarea etapelor de dezvoltare a
activitatii turistice si deducerea factorilor de

influentd, privind dezvoltarea diferitor
sectoare din economie, nemijlocit sectorul
tertiar.

UC 2. Identificarea rolului statului 1in
dezvoltarea turismului si argumentarea
importantei  organizatiilor nationale si

internationale in dezvoltarea turismului pe
plan national si international.

UC 9. Cunoasterea conceptelor, teoriilor,
metodelor si tehnologiilor pentru asigurarea
dezvoltdrii durabile a turismului.

UC 3. Cunoasterea formelor circulatiei
turistice si identificarea factorilor care
influenteaza formarea motivatiei turistice.

UC 4. Cunoasterea i caracterizarea
participantilor din cadrul pietei turistice si
argumentarea  diferentelor Tintre piata
turistica si piata bunurilor.

uc 6. Cunoasterea structurii Si
particularitatile produsului turistic.

UC 8. Cunoasterea continutului, rolului,
particularitatilor bazei tehnico-materiale din
domeniul turistic.

UCS5. Identificarea serviciilor turistice de
bazd si complementare, si argumentarea
importantei acestora  n satisfacerea

consumului turistic.
UC 7. Argumentarea importantei agentiei
de turism si a turoperatorului in realizarea
mai eficientd a consumului turistic si a
prestarii de servicii.



1V, Administrarea disciplinei
Codul Denumirea Seme Numarul de ore Studi  Modalitatea  Nr. de
disciplinei ~ disciplinei  strul  Total  Contact direct ul de evaluare  credite

Teorie Practica indivi

dual
F.03.0.01 Bazele 11 90 40 20 30 Examen
activitatii
turistice
V. Unitatile de invatare
Unitatile de competenta Unitatile de continut

1. Aspecte generale privind activitatea turistica
UC 1 Identificarea etapelor de dezvoltare a 1.1. Turismul fenomen contemporan economico-
activitatii turistice si deducerea factorilor de social.
influentd,  privind  dezvoltarea diferitor 1.2, Abordari actuale a notiunilor fundamentale
sectoare din economie, nemijlocit sectorul din turism.
tertiar. 1.3. Factori de influentd ai activitatii din turism.
2. Organizarea activitatii turistice
UC 2. Identificarea rolului statului Tn 2.1. Organizatiile internationale de turism.
dezvoltarea turismului si  argumentarea 2.2. Rolul statului Tn turism.
importantei  organizatiilor  nationale si 2.3. Organizarea si coordonarea activitatilor
internationale in dezvoltarea turismului pe turistice.
plan national si international.
3. Circulnatia turistica
UC 3. Cunoasterea formelor circulatiei 3.1. Forme de turism: criterii de clasificare si

turistice si  identificarea factorilor care particularitati ale formelor de turism.
3.2. Forme de turism utilizate la valorificarea

potentialului turistic din R. Moldova.
* Forme de turism active
» Forme de turism ce necesitd impulsionare
e Forme de turism de perspectiva
3.3. Statistica circulatiei turistice Tn R. Moldova.
4. Pia fa turistica
UC 4. Cunoasterea si caracterizarea 4.1. Continutul, particularitdtile pietei turistice.
participantilor din cadrul pietei turistice si 4.2. Cererea turistica. Particularitatile cererii
turistice. Factori determinanti.
4.3. Oferta turisticd. Particularitatile ofertei
turistice. Factori determinant!
5. Serviciile turistice
UCS. Identificarea serviciilor turistice de bazd 5.1. Continutul si caracteristicile serviciilor

influenteazd formarea motivatiei turistice.

argumentarea diferentelor ntre piata turistica
si piata bunurilor.

si complementare, si argumentarea turistice.

importantei acestora n satisfacerea 5.2. Tipologia serviciilor turistice:
e Servicii de transport



consumului turistic.

* Servicii de cazare
 Servicii de alimentatie
 Servicii de agreement
» Servicii complementare.

6. Produsul turistic

UC 6. Cunoasterea structurii si
particularitatile produsului turistic.

6.1. Semnificatia produsului turistic.
6.2. Particularitatile si tipologia produsului

turistic.

6.3. Clasificarea produsului turistic.

7. Intermediari Tn turism

UC 7. Argumentarea importantei agentiei de
turism si a turoperatorului in realizarea mai
eficienta a consumului turistic si a prestarii de
servicii.

8. Baza tehnico materiala a turismului

UC 8. Cunoasterea rolului,
particularitdtilor bazei tehnico-materiale din

domeniul turistic.

continutului,

7.1. Turoperatorii - concept, structurd, functii,
atributii.

7.2. Agentiile de turism - concept, tipologie,
functii, atributii.

7.3. Activitatea intermediarilor de calatorii
conform cadrului legal.

8.1. Continutul si particularititile BTM a
turismului.

8.2. Dezvoltarea bazei tehnico- materiale a

turismului si crearea infrastructurii turistice.

9. Dezvoltarea durabila a turismului

uc 9. teoriilor,
metodelor si tehnologiilor pentru asigurarea

dezvoltarii durabile a turismului.

Cunoasterea conceptelor,

9.1. Conceptul de dezvoltare durabila n industria
turismului.

9.2. Prioritati si provocari pentru turismul durabil.
9.3. Rolul tehnologiilor in asigurarea dezvoltarii
durabile.

VI, Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de Tnvatare
Nr. Unitatile de Tnvatare Numarul de ore
de Total Contact direct Studiul

ord. Teorie Practici  individual
al elevului

1 Aspecte generale privind activitatea turistica 10 4 4

2. Organizarea activitatii turistice 10 4 2 4

3. Circulatia turistica 10 6 4 2

4. Piata turistica 10 4 4 2

5. Serviciile turistice 10 4 2 4

6. Produsul turistic 10 4 2 4

7. Intermediari in turism 10 4 2 4

8. Baza tehnico materiald a turismului 10 4 4

9. Dezvoltarea durabild a turismului 10 6 4 2

Total 90 40 20 30



VIL  Studiul individual ghidat de profesor

Produse de
elaborat

M aterii pentru studiul individual

Modalitati

de evaluare

1. Aspecte generale privind activitatea turistica

Prezentarea
proiectului

Prezentarea
proiectului

Prezentarea
proiectului

Prezentarea
proiectului

Prezentarea

1.1. Turismul - fenomen social si economic Proiect
contemporan individual
2. Organizarea activitatii turistice
2.1. Rolul organizatiilor nationale care
participa la dezvoltarea si  promovarea
turismului din Republica Moldova. Proiect
individual
3. Circulatia turistica
3.1. Formele de circulatiei turistice
practicate in Republica Moldova i Proiect
obiectivele naturale si antropice specifice individual
acestora.
4. Piata turistica
4.1. Oferta a 3 agentii de turism din Proiect
Republica Moldova pentru turismul de iarnd individual
si cel estival
5. Serviciile turistice
5.1. Datele statistice privind serviciul de Proiect
individual

cazare Tn unitatile hoteliere si extrahoteliere
din Republica Moldova.
6. Produsul turistic

6.1. Structura si componentele produsului Proiect

turistic pentru turismul de vara si turismul de individual
iarna.

7. Intermediari in turism
Proiect

individual

7.1. Legea nr. 352 din 24.11.2006 cu privire
la organizarea si desfdasurarea activitatii
turistice in Republica Moldova, articolul: 10,

proiectului

Prezentarea
proiectului

Prezentarea
proiectului

Prezentarea

11,12,13,14.
8. Baza tehnico materiald a turismului
8.1 Distributia teritoriald a bazei tehnico- Proiect
individual

materiale si cunoasterea problemelor legate
de infrastructura turistica

9. Turismul si dezvoltarea durabila

Proiect
individual

9. 1 Strategii durabile de dezvoltare a
turismului din regiunea de bastina.

proiectului

Prezentarea
proiectului

Termeni de
realizare

Sdptdmana 3

Sdptdmana 4

Sdptamana 5

Saptamana

Sdptdamana

Saptamana

Saptamana



VIII.

Nr. Unitatile de Tnvatare
crt.

Organizarea activitatii

turistice.

2. Circulatia turistica.

3. Piata turistica.

4, Serviciile turistice.

5. Produsul turistic.

6. Intermediari Tn turism.

7. Turismul si dezvoltarea
durabila.

Lucrarile practice recomandate

Tema lucrarilor practice

1.1. ldentificarea in literatura de specialitate
obiectivele institutiilor guvernamentale Si
nonguvernamentale ce stau la baza organizarii
activitatii turistice pe plan international si national
si realizarea grafica.

1.2. Studierea Legii nr. 352 din 24.11.2006 cu
privire la organizarea si desfasurarea activitatii
turistice in Republica Moldova, articolul: 4, 8
si identificarea Tn ce constd politica de stat in
domeniul

turismului.

2.1. Realizarea unui table ce reprezinta formele

circulatiei  turistice  conform  criteriilor de
clasificare. Identificarea, pentru fiecare forma a
circulatiei turistice, motivatia care sta la baza
acestora.

2.2. Studierea datelor de la Biroul National de
Statisticd privind activitatea turistica a agentiilor
de turism si turoperatorilor din R. Moldova pentru
ultimele 6 luni ce se refera la dinamica turismului
emitator, turismului receptor si turismul intern.
3.1. Studierea ofertelor din cadrul pietii pentru
turismul  national/  international. Descrierea
structurii acestor oferte.

3.2. Realizarea consumul turistic pentru doua
forme a circulatiei turistice, specificAnd toate
elementele acestuia.

4.1. Realizarea unui studiu de piata a tipurilor uni-
tatilor cu functiuni de cazare pe teritoriul R.
Moldova. Prezintarea unui PPT cu studiul realizat.
5.1. Crearea unu produs turistic pentru turismul de
lux si turismul social. Prezintarea PPT.

6.1. Studierea si transcrierea drepturile si
obligatiunile agentiilor de turism si turoperatorilor

7.1. Valorificarea autenticitatii localitatii natale n
cadrul  programelor turistice si identificarea
resurselor autohtone ce pot fi utilizate Tn industria
turistica.

Nr.
de
ore



IX. Sugestii metodologice

Metodele de predare - invatare reprezintd ,instrumentele” ce pot fi valorificate de catre
profesor, pentru a asigura eficienta procesului de invatdmant si prin angajarea ulterioara in campul
muncii. Tn cadrul procesului de Tnvatamant se vizeaza formarea si dezvoltarea competentelor
educationale functionale, necesare elevilor pentru a-si continua studiile si/sau pentru a se incadra in
piata muncii. Tn acest scop, se recomanda respectarea urmatoarelor principii de formare a
competentelor, carefunctioneaza ca un set coerent de legitdti modern, centrate pe axiologia celui ce
nvata.

in procesul de invatare - predare se va pune accent pe metodele activ - participative, care
sporesc potentialul intelectual al elevilor prin depunerea unui efort personal in procesul de Tnvatare
si prin pregatirea pentru o viata profesionald activa si creativd. Se vor utiliza forme si metode
diversificate, specifice continuturilor si desfasurarii activitdtilor cu elevii, care vor asigura o Tnvatare
formativa operationala axatd pe formarea capacitdtilor operationonale, proceselor psihice,
deprinderilor, atitudinilor, convingerilor, valorilor, idealurilor, aspiratiilor. Astfel, se vor Tmbina,
pentru diferite situatii, metode si procedee: studiul de caz, jocul de rol, brainwritingul,
brainstormingul, clusteringul, metoda “6-3-5”, metoda padiangenul, diagrama Venn, arborele
genealogic etc.

Aceste metode sunt cele care reusesc sa satisfacd, atdt exigentele unui Tnvdtamant formativ
centrat pe competente, cat si exigentele elevilor, ce doresc o scoalda modernd, in care dorintele si

nevoile lor de formare sunt prioritare.

Un imperativ al timpului reprezintd utilizarea tehnologiilor informationale moderne 1in
procesul educational. Resursele web pot fi folosite la selectarea unor continuturi informationale de

ultima ord, la modelarea unor situatii practice.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea pune Tn evidentd masura Tn care se formeaza competentele specifice unitdtii de curs.
Pedagogia axata pe competente orienteaza vectorul evaluarii spre o evaluare continud - formativa:
prin motivarea elevilor si realizarea feedbackului;
prin stimularea la elevi a efortului de autoevaluare formativa;
prin formarea deprinderilor de evaluare;
prin evidentierea succesului, realizand astfel principiul centrarii pe personalitatea celui evaluat.
Se vor utiliza urmatoarele tipuri de evaluare: evaluarea initiala, evaluarea formativa, evaluarea
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sumativa.

Evaluare initiala va stabili nivelul de pregatire a elevilor pentru studierea acestei discipline
si se va realiza prin chestionare individuald si conversatie libera.

De asemenea evaluare formativda va presupune verificari sistematice pe parcursul
activitatilor didactice si la toate etapele acestor activitdti, va permite aprecierea elevilor, privind
intregul continut esential al materiei studiate, va asigura feedbackul care conduce la realizarea
obiectivelor.

Pentru a fl sigur ca aprecierile pe care le formulam la sfarsitul unei activitati sunt cat mai
aproape de realitate, se vor utiliza o varietate de tehnici sau metode, acestea completdndu-se
reciproc.

Evaludrile sumative periodice, de asemenea, lucrarile practice, ce dezvoltd capacitatile si
aptitudinile de analiza si evidentd, vor servi si ca mod de evaluare curentd. Pentru realizarea cu
succes a unei lucrari practice, elevii trebuie sa fie anuntfati de catre profesor asupra: tematicii
lucrdrii, conditiile care le sunt oferite pentru realizarea experimentului, modul cum vor fi apreciate.
Toate aceste informatii permit elevului sa-si structureze cu succes informatia pentru desfasurarea
activitatii, pentru a demonstra cunostintele Tntr-o varietate de contexte si situatii. Pentru a eficientiza
procesele de evaluare, Tnainte de a demara evaluarile, cadrul didactic va aduce la cunostinta elevilor
tematica lucrarilor, modul de evaluare si conditiile de realizare a fiecarei evaluari.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive

Nr. de Produse pentru Criterii de evaluare a produselor
ord. masurarea
competentei
1. Referatul * Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei;

» Coerenta si logica expunerii;
» Utilizarea dovezilor din sursele consultate;
e Gradul de originalitate si de noutate;
* Modul de structurare a lucrérii;
* Analiza in detaliu a fiecdrei surse de documentare.
2. Proiectul e Validitatea proiectului - gradul in care acesta acopera unitar

elaborat si coerent, logic si argumentat tema propusa;

 Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidentiate
conexiunile si perspectivele

* interdisciplinare ale temei, competentele si abilitdtile de
ordin teoretic si practic si maniera in care acestea servesc



Argumentarea

orala

Rezumatul

oral

continutului stiintific;

 Elaborarea si structura proiectului - acuratetea, rigoarea Ssi
coerenta demersului stiintific, logica si argumentarea ideilor,
corectitudinea concluziilor;

» Creativitatea - gradul de noutate pe care-l aduce proiectul in
abordarea temei sau in solutionarea problemei.

e Corespunderea formularilor temei.

» Selectarea i structurarea logica a argumentelor Tn
corespundere

» Apelarea la propria experientd Tn argumentarea tezelor
discutate.

e Utilizarea unui limbaj adecvat si bogat, respectarea normelor
literare.

e Utilizarea corecta si adecvatda a mijloacelor orale de
exprimare (intonatia, gesturile, vocabularul etc.).

e Expune tematica lucrdrii Tn cauza.

e Utilizeaza formulari proprii, fara a distorsiona mesajul
lucrarii supuse rezumarii.

» Expunerea orald este concisa si structurata logic.

» Foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrarii in cauza.

XI1. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studiu

Pentru a realiza cu succes formarea competentelor in cadrul disciplinei

certitudine, experienta.

orele teoretice

Cerinte fata de salile de curs
Ecran de proiectare.
Tabla.
Calculator.
Proiector

,.Bazele activitatii
turistice” trebuie de asigurat un mediu de Tnvatare autentic, relevant si centrat pe elev. Tn aceeasi
ordine de idei, abordand domeniul formarii profesionale, modalitatea cea mai eficace pentru
realizarea acestor obiective este de a determina elevii sa se implice activ la orele teoretice si sa

participe activ la orele practice, punandu-se accentul pe Tnvatarea prin practicda, unde se castiga, cu
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XI1, Resursele didactice recomandate elevilor

Denumirea resursei Locul Tn care poate fi
consultata/accesata/procurata
resursa
Cosmescu I.,, Turismul,, Bucuresti, 1998 Biblioteca
Donoica S. ,,Aspecte din turism,Bucuresti, 1999 Biblioteca
Ostrofet L. ,,Curs de prelegeri la bazele
activitatii turistice,, ULIM, 2007 Biblioteca
Turcov E. ,Coordonatele turismului”, Biblioteca
ASEM, 2006
Platon N. ,,Organizarea activitatii Biblioteca
turistice”, Chisindu, 2010
legis.md Internet
statistica.gov.md Internet

13



